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INTRODUCCION

El Sanatorio de Contratacion ESE comprometido con la calidad en la prestacién de los
servicios de salud y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 4747 de diciembre 7 de
2007, por medio del cual se ‘regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables de pago de los servicios de
salud de la poblaciéon a su cargo” presenta su modelo integral de atencién, con el cual
pretende direccionar sus acciones hacia una gestién integral tanto administrativa como
asistencial orientada hacia la generacion de una atencién segura y humanizada, donde las
necesidades y expectativas en salud de los usuarios sean el centro sobre el cual gire el
accionar de la institucion.

El presente manual “Modelo Integral de Atencion en Salud” comprende la puerta de entrada
al sistema del cuidado en los servicios de salud a partir de la admisién, atencién y egreso
de usuarios y sus familias, con el beneficio al acceso efectivo a servicios de salud,
incluyendo las funciones asistenciales y logisticas requeridas, se enmarca en la
implementacién de una cultura de seguridad y humanizacion, que permita desarrollar
procesos que suministren informacién clara y oportuna, aplicado al cliente interno, el
usuario y su familia, la comunidad, la junta directiva, proveedores y aliados de la ESE
Sanatorio de Contratacion.

Este documento va dirigido a los funcionarios de la institucion, usuarios de los servicios de
salud, a las Entidades Territoriales, Entidades Administradoras de Planes de beneficios -
EAPB -, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS - y otros actores del
Sistema de salud y Proteccion Social y de control para el adecuado acceso a los servicios
ofertados, desde su llegada al hospital por medio de una admisién, evaluacion, tratamiento,
educacion, plan de cuidados al usuario y su familia hasta el egreso con el seguimiento de
los controles.

Las disposiciones de este modelo son de estricto cumplimiento para todas las personas o
empresas que prestan sus servicios en la Institucion. La poblacion objeto de atencion es el
municipio de Contratacién y vecinos a través de los regimenes subsidiado, contributivo,
vinculado, poblacion pobre no afiliada, desplazados, poblacién victima, SOAT, FOSYGA,
ARL, fuerzas militares, policia, magisterio y particulares. El Sanatorio de Contratacion
E.S.E, presta servicios, sin distincién de sexo, raza, edad y posicién socioeconémica a toda
la poblacién que requiera atencién de urgencias sin requerir para ello contrato o interponer
barreras para el acceso, en cumplimiento al derecho que le asiste a los usuarios. Por lo
anterior dicho modelo se divide en tres grandes componentes: el primero es para la
prestacion del servicio con el que se garantiza que la atencién prestada en la institucion
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cumpla con los requisitos de calidad y seguridad necesarios para lograr la satisfaccion del
usuario y su familia, el segundo es la prestacién de un servicio humanizado que permita al
personal interno y externo de la institucién, interiorizar una cultura encaminada hacia una
prestacion del servicio con sentido humano, el tercero para la gestién de la atencién en
salud con el que se garantiza una adecuada administracion de los recursos dirigida al
mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios. Nuestro modelo incluye la mejora
continua, garantizando la seguridad del paciente en el contexto de humanizacién, en un
enfoque sistémico de operacion por procesos.
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1. GENERALIDADES DEL SANATORIO DE CONTRATACION ESE

1.1. MISION

Somos una Empresa Social del Estado del orden Nacional, especializada en el manejo
integral de los pacientes de Hansen, orientada a la prestacion de servicios de salud con
calidad técnico—cientifica, segura y humanizada, con talento humano comprometido en la
optimizacion de los procesos, en procura del mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios y sus familias.

1.2. VISION

En el 2022 seremos una institucion lider y referente a nivel nacional en el conocimiento
cientifico de la lepra, a través de la optimizacion de los procesos de investigaciéon en el
manejo integral de la enfermedad y en la prestacion de servicios de salud de baja y mediana
complejidad con personal calificado y comprometido con la atencién al usuario y el bienestar
de sus familias con politicas estratégicas eficientes y eficaces, encaminadas a garantizar
su objeto social, atendiendo los desafios del sector, enmarcadas en la busqueda de un
Hospital Seguro y Humanizado.

1.3. VALORES INSTITUCIONALES

» Compromiso: Todos los funcionarios del Sanatorio de Contrataciéon E.S.E. realizan
las funciones inherentes a sus competencias con dedicacién, con pasién, y con la
conviccibn que sus aportes se encaminan al cumplimiento de los obijetivos
Organizacionales.

> Etica: Nuestra conducta y comportamiento estan basados en normas éticas y
morales, respetando siempre la libertad propia de cada ser humano.

» Equidad: Reconocemos que todos los seres humanos somos iguales, y por ende
actuamos de manera imparcial y justa con nuestros diferentes clientes.

Contratacion (Sder) Calle 3 No. 2-72
Conmutador (097) 6916987 - Moévil: 3125830372 - Codigo Postal 683071
www.sanatoriocontratacion.gov.co E-mail: gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
Pagina: 6 de 31



http://www.sanatoriocontratacion.gov.co/
mailto:gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN i
0 i:om;ori? de SALUD Cddigo: DG-MA-02
m-‘ ontratacion
b e PROCESO Version: 01
DIRECCION GENERAL

> Respeto: Las actividades que dia a dia se realizan en el Sanatorio de Contratacion
E.S.E., se inspiran en el respeto por el usuario, por su familia, por los colaboradores
y proveedores, con quienes nos relacionamos a través de un trato amable y cortés.

» Seguridad: El proceso de atencion se realiza con calidad dentro de un ambiente de
trabajo seguro y confiable para todas las partes interesadas.

> Lealtad: Demostramos con nuestras acciones sentido de pertenencia y compromiso
hacia el Sanatorio, defendiendo y llevando en alto su nombre, y actuando siempre
bajo los principios Institucionales.

» Confidencialidad: La informacion relacionada con el paciente y los colaboradores
de la Institucién, es manejada con discrecion y ética profesional exclusivamente por
el talento humano pertinente.

1.4. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

» Atencion Digna y Humanizada: Este componente se refiere al compromiso de la
institucion de garantizar a nuestros usuarios, sus familias y visitantes un trato digno y
respetuoso por parte de todos los funcionarios, un ambiente confortable, agradable y
limpio, brindar un espacio calido y humano que contribuya a su pronta y mejor
recuperacion, incluye condiciones de comodidad, privacidad, silencio y dignidad durante
la atencion, humanizacién en el uso de la tecnologia, apoyo emocional y espiritual al
paciente, respeto por creencias, tradiciones y valores del usuario, comunicacion y
didlogo con el paciente, escucha amable y respetuosa del usuario respecto a sus
inquietudes, Informacién y educacion al paciente y familia, manejo del dolor, horarios y
visitas flexibles.

Para la implementacién de este componente la alta direccibn ha generado varias
estrategias y politicas que definen los lineamientos para garantizar el respeto a la
dignidad del usuario como ser humano, entre ellas:

Politica de Humanizacién: “EL SANATORIO DE CONTRATACION ESE desde su
direccionamiento estratégico propende por la consolidacion de un proceso de
humanizacién de la atencién en salud aplicado al modelo de prestacion de servicios,
por ello, se compromete a brindar un trato respetuoso, digno, calido y humanizado al
usuario, su familia y la comunidad a la cual sirve, dentro del proceso de mejoramiento
continuo, facilitando canales de comunicaciéon y promoviendo la comunicacién asertiva,
campafas sociales y el desarrollo de las capacidades de su talento humano para ofrecer
una asistencia integral, que responda a las dimensiones, fisico, social y espiritual del
usuario, su familia y la comunidad.”
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La gerencia y los colaboradores del Sanatorio de Contratacion ESE, se comprometen a
brindar una atencion personalizada, célida y humanizada al usuario, familia, comunidad
y compaferos de trabajo; reconociendo y respetando sus diferencias, dignidad y
confidencialidad, respondiendo a sus necesidades fisicas, sociales y espirituales,
basados en los deberes y derechos; por ello, excluimos cualquier forma de
discriminacion, agresion e indiferencia.

Ademas, establece la aplicacion de todas aquellas barreras fisicas necesarias para
garantizar la privacidad durante la atencién de los usuarios.

El Hospital, se compromete a priorizar en sus procesos de atencion y prestacion de
servicios de salud, la generacion de una cultura en el cliente interno y un modelo de
solidaridad en los usuarios que permita el acceso oportuno, adecuado, digno y completo
de los usuarios que padecen algun grado de vulnerabilidad fisica, mental y/o social,
durante su permanencia y solicitud de prestacion de los diferentes servicios que ofrece
la institucion.

» Transparencia: Proceder siempre con ética e imparcialidad, cumpliendo con las
normas establecidas por el sector estatal, fundamentados en que los bienes
publicos son sagrados y por tanto se les dara el uso adecuado.

» Honestidad: Actuar con veracidad, con coherencia entre nuestros pensamientos y
la conducta en todos y cada uno de nuestros actos, generando un sentido de
confianza hacia nuestros pacientes, proveedores y comunidad en general.

» Compromiso con el Medio Ambiente: Generar actuaciones que aseguren el uso
racional del agua y la energia, la reduccion y manejo adecuado de emisiones
(residuos solidos, vertidos, gases, ruido), y la utilizacion adecuada de materiales
ecoldgicos o reciclables, con el fin de impactar positivamente el medio ambiente.

1.5. POLITICA DE CALIDAD

En el Sanatorio de Contratacion E.S.E., prestamos servicios de salud seguros, oportunos y
confiables, fundamentados en el mejoramiento continuo, en el cumplimiento de los
requisitos legales y en una atencion calida y humanizada, a través de en un talento humano
idéneo comprometido con la satisfaccién de nuestros usuarios y con la proteccioén del medio
ambiente.
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1.6. OBJETIVOS DE CALIDAD

e Generar estrategias e incrementar condiciones que propendan a minimizar los
riesgos o mitigar sus consecuencias dentro del proceso de atencion en salud.

e Promover el mejoramiento continuo a través del autocontrol, del trabajo en equipo,
de la investigacion y de la referenciacion competitiva con instituciones acreditadas
o afines.

e Concientizar y sensibilizar a nuestro talento humano en mejorar la calidad de
atencion a los usuarios mediante la practica de valores y principios humanisticos.

e Asegurar la satisfaccién de los usuarios mediante la prestacion integral de los
servicios de salud.

e Generar actuaciones que aseguren el uso racional de los recursos naturales y la
reduccion y manejo adecuado de emisiones (residuos sélidos, vertidos, gases,
ruido).

1.7. MARCO LEGAL DE LA ESE

El Sanatorio de Contratacion es una Empresa Social del Estado del Orden Nacional,
especializada en el manejo de pacientes enfermos de Lepra, y Habilitada en la prestacion
de Servicios de Salud de Primer Nivel de Complejidad. Se encuentra ubicado en el
municipio de Contratacion Santander (Colombia), y fue creada mediante el Decreto No.
2470 de 1968.

Igualmente de conformidad con los articulos 210 de la Constitucion Nacional y 194 de la
Ley 100 de 1993, El Sanatorio De Contratacibn E.S.E. es una Entidad Publica
Descentralizada del Orden Nacional, de naturaleza especial, con Personeria Juridica, de
patrimonio propio y Autonomia Administrativa, integrante del Sistema Nacional de
Seguridad Social en Salud, transformada en Empresa Social del Estado, mediante Decreto
1289 de 1994 y Adscrita al Ministerio de la Proteccién Social mediante Decreto 1292 de
1994,

1.8. RESENA HISTORICA

Las palabras lepra y lazareto son poco comunes en el lenguaje de hoy. Sin embargo,
cuando se consulta la bibliografia nacional de un pasado, no muy lejano e incluso reciente,
ellas aparecen con sorprendente frecuencia.

La lepra enfermedad que fue designada también como Elefancia o Lazaro, entre otras
varias denominaciones, alcanzé el territorio americano con la emigracién europea y
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reprodujo consigo un universo de significaciones morales y religiosas y de instituciones y
practicas de manejo social forjadas en el viejo continente.

A principios del siglo XVI la enfermedad ocupaba un lugar en las preocupaciones de los
administradores coloniales, quienes sentaron sus fundamentos para su regulacion
mediante el establecimiento de hospitales de San Lazaro, instituciones donde los enfermos
fueron separados y asistidos.

Con el establecimiento de la Nueva Granada aparecio la nocién de lazareto, en ocasiones
leprocomio, como institucion para el manejo de la lepra. Mediante la Ley 16 del 5 de agosto
de 1.833 se dispuso el establecimiento de tres lazaretos en las provincias del Primer,
Segundo y Tercer distritos, correspondientes a los territorios del Centro Oriente, del Sur
Occidente y del Norte de la Nueva Republica, y se determiné reservar parte de las rentas
destinadas para su sostenimiento a la inversion en un lazareto ya existente en Panama.

En cumplimiento de aquella disposicion se expidieron los decretos 21 de febrero y 21 de
diciembre de 1835. Mediante el primero de ellos, el antiguo hospital o lazareto ubicado en
Cafio Loro fue asimilado al Tercer Distrito.

En el Segundo, se dispuso el establecimiento del lazareto del Primer Distrito en el sitio de
la Contratacion, determinando el traslado de una concentracion de enfermos previamente
asentada en el sitio de EI Curo, aunque se ignora la fecha en que dicha disposicion se hizo
efectiva.

Este Lazareto ubicado en lo que es hoy el Municipio de Contratacion trabajé con recursos
estatales y de beneficencia publica con el objeto de garantizar a los enfermos separados y
asilados, alimentacion, vestido, vivienda y atencién médica, religiosa y moral. EI manejo
reservado de la lepra estuvo determinado por controversias meédicas alrededor de aquellas
nociones patoldgicas asociadas con la enfermedad, tales como sitio de asiento organico,
naturaleza, causas, etiologia, definicion sintomatoldgica, nosologia, curacién o terapéutica.

El desempefio de instituciones de tipo eclesiastico constituyo6 otro aspecto del manejo social
de la lepra. En este sentido se destaca la actividad adelantada por la mision catdlica de los
padres salesianos, procedentes de Turin (Italia) y quienes se establecieron en el pais en
1890. Promovieron campafas nacionales para el acopio de recursos econdmicos
exaltando siempre la necesidad de asumir la proteccién de los enfermos segregados como
un asunto de caridad cristiana. Con estos dineros y las subvenciones estatales que
administraban, fundaron iglesias, asilos, escuelas, teatros, bibliotecas y otras obras al
interior del lazareto. El Estado les delegé funciones de asistencia, educacion, conducciéon
moral, cultural y religiosa de la poblacién residente.

Desde el quinquenio del general Rafael Reyes a comienzos del siglo XX, y con la creacién
de la Oficina Central de Lazaretos, se registrd un incremento en la legislacion dirigida a
establecer medidas de aislamiento riguroso para el control de la lepra. A partir de ese
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momento se hizo expresa la preocupacion del Estado por “evitar la propagacion de la
enfermedad”, preocupacién que se fundaba en el supuesto de su naturaleza contagiosa y
en su definicion como “calamidad publica” y como un obstaculo para el progreso y para el
proyecto de modernizacién del pais. Estas medidas redundaron en el perfeccionamiento
de la infraestructura de vigilancia (retenes y cordones sanitarios), en la prevencion del
contagio y en la desinfeccién (hospitales, laboratorios, tecnologia de higiene, acufiaciéon de
una moneda especial de circulacién interna en el lazareto), en la autonomia administrativa
(oficinas de administracién, correo, registro, notaria y juzgado, dependientes directamente
del Estado Nacional) y para la restriccién efectiva de la convivencia entre los sanos y los
enfermos (asilos para nifios sanos y enfermos, entre otros). También se mejoraron las
instalaciones del lazareto procurando dotarlo de acueducto, habitaciones para enfermos,
médicos y agentes administrativos, asilo, escuela, hospital, plaza de mercado y terrenos
para labores agropecuarias, entre otras obras.

En muchos casos el mejoramiento en las condiciones de vida en el lazareto y las practicas
de asistencia generaron expresiones de aceptaciébn o complacencia de parte de los
enfermos. Pero en general las politicas aislacionistas se enfrentaron a practicas de
resistencia social directa o soterrada por parte de la poblaciéon asentada en el lazareto. Por
ello, las disposiciones normativas nunca pudieron cumplirse a cabalidad y algunas no
llegaron a ser realmente aplicadas. El Estado realiz6 esfuerzos importantes e invirtié
recursos econdémico considerables hasta 1961, cuando se ordend la disolucion de los
lazaretos. Este nunca logré su objetivo de medicalizar, controlar y erradicar la lepra por
medio del aislamiento. En cambio, las medidas preventivas fueron ganando terreno en el
manejo epidemiolégico y terapéutico de la enfermedad.

Hacia finales de la década de 1920 la “campana anti leprosa” paso a ser un asunto de la
higiene publica y la prevision social. Desde 1930, en una politica de modernizacién y
racionalidad econémica, se intentd disminuir el alto costo de mantenimiento de los
lazaretos, promoviendo la salida de aquellos enfermos no contagiosos o “curados sociales”
para ser tratados en dispensarios dermatolégicos regionales.

Durante las ultimas dos décadas de existencia del lazareto, la introduccion de un
medicamento efectivo para inactivar el bacilo de la lepra a base de sulfotas determin6 una
politica de control de la enfermedad centrada en la administraciébn del tratamiento
guimioterapico, el seguimiento de los curados sociales y la blusqueda de nuevos casos
infecciosos. Sin embargo, sélo fue hasta el afio de 1961 cuando se devolvié a los enfermos
el goce pleno de sus derechos y garantias civiles, se suprimio el aislamiento en los lazaretos
y se eliminaron los asilos o preventorios de separacién de nifios sanos hijos de enfermos
de lepra. Tras este colapso la poblacién de Contratacién se circunscribié al orden municipal
y alli se establecieron albergues y lo que hoy es el Sanatorio de Contratacién E.S.E., como
entidad especializada en la atencion de la enfermedad.
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2. DEFINICIONES

Las definiciones presentadas a continuacién corresponden a las descritas en el Decreto
1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

e Atencién en salud: Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario
en el marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion.

e Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion de salud: Es el
mecanismo sistematico y continlo de evaluacién y mejoramiento de la calidad
observada respecto de la calidad esperada de la atencién de salud que reciben los
usuarios.

o Calidad de la atencion de salud: Se entiende como la provisiéon de servicios de salud
a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través de un
nivel profesional optimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propésito de lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.

o Categorias del Triage: Para determinar la prioridad de la atencién de los pacientes en
un servicio de urgencias se tendra en cuenta la siguiente categorizacion, organizada de
mayor a menor riesgo:

» Triage |: Requiere atencion inmediata. La condicién clinica del paciente representa
un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio,
respiratorio, hemodinamico o neuroldgico, perdida de miembro u 6rgano u otras
condiciones que por horma exijan atencion inmediata.

» Triage II: La condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido
deterioro 0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u
6rgano, por lo tanto, requiere una atencion que no debe superar los treinta (30)
minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacién usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

» Triage lll: La condicion clinica del paciente requiere de medidas diagnésticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario 0 un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el
punto de vista fisioldégico, aunque su situacion puede empeorar si no se actla.
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» Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u
organo. No obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la enfermedad
o lesion si no recibe la atencion correspondiente.

» Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas
agudos o croénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de
paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de
miembro u érgano.

Sistema obligatorio de garantia de calidad de atencién en salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SOGCS): Es el conjunto de instituciones,
normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que desarrolla
el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en
el pais.

Sistema Unico de Habilitacion: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las
condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB.

Sistema Unico de Acreditacion: es el conjunto de entidades, estandares, actividades
de apoyo y procedimientos de autoevaluacién, mejoramiento y evaluacion externa,
destinados a demostrar, evaluar y comprobar el cumplimiento de niveles superiores de
calidad por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, las EAPB y las
Direcciones Departamentales, Distritales y Municipales que voluntariamente decidan
acogerse a este proceso.

MARCO NORMATIVO

Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia. La atencion de la salud vy el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas
las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la
salud.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones.

Contratacion (Sder) Calle 3 No. 2-72
Conmutador (097) 6916987 - Moévil: 3125830372 - Codigo Postal 683071
www.sanatoriocontratacion.gov.co E-mail: gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
P&gina: 13 de 31



http://www.sanatoriocontratacion.gov.co/
mailto:gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN C6digo: DG-MA-02

Sanatorio de SALUD
‘\&""l) Contratacion PROCESO
DIRECCION GENERAL

Version: 01

e Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1751 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a lasalud y
se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1011 de 2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

o Decreto 4295 de 2007. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 872 de 2003.

o Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social

e Resolucién 0256 de 2016. Por la cual se define el Sistema de Informacién para la
Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion en Salud y sus anexos técnicos.

e Resolucién 2181 de 2008. Por la cual se expide la guia aplicativa del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Atenciébn de Salud, para las instituciones
prestadoras de servicios de salud de caracter publico.

e Resolucién 3047 de 2008. Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos
de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de
salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.

e Resolucién 2003 de 2014. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar los servicios y se
dictan otras disposiciones.

e Resolucién 2082 de 2014. Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del
Sistema Unico de Acreditacion en Salud.
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e Resolucion 5596 de 2015. Por la cual se definen los criterios técnicos para el Sistema
de Seleccion y Clasificaciéon de pacientes en los servicios de urgencias "Triage"

e Resolucion 429 de 2016. Por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral
en Salud

e Resolucién 5095 de 2018. Por la cual se adopta el “Manual de Acreditaciéon en Salud
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia version 3.1”

e Resolucion 3280 de 2018. Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la
Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la Poblacion Materno Perinatal y se
establecen las directrices para su operacion

e Circular 06 de 2005. La circular 06 de 2005, emanada del DAFP, estipula que para la
verificacion y evaluacién permanentes del Sistema de Gestion de la Calidad, sera
necesario que se habiliten auditores internos dentro de la Entidad, los cuales deberan
ser coordinados por la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces, y asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de asumir su rol de
evaluado r independiente, realizando evaluaciones, seguimiento y monitoreo
permanente al grado de avance y desarrollo en la implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad.

e Circular 030 de 2006. Instrucciones en materia de indicadores de calidad para evaluar
la oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia y seguridad en la prestacion de
los servicios de salud de las instituciones prestadoras de servicios de salud; los
indicadores de calidad y los respectivos estandares en los procesos prioritarios de
atencion de salud (Autoevaluacion de la red prestadora de servicios de salud y atencién
del usuario) en las entidades promotoras de salud, cualquiera sea su haturaleza juridica
y el régimen de salud que administren, incluyendo las empresas de medicina
prepagada, y los requerimientos de informacion.

e Circular externa 012 de 2016. Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la circular 047 de 2007, y se imparten instrucciones en lo relacionado
con el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud
y el sistema de informacién para la calidad.

e Guia Practica de Preparacién para la Acreditacion en Salud. Ministerio de la
Proteccién Social, 2005.

e Manual parala Elaboracién de Planes de Mejoramiento en Acreditacion. Ministerio
de la Proteccion Social.
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4. MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

4.1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el acceso y la calidad de los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover
los enfoques de atencidn centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las
Institucién

4.2. DEFINICION DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

El Modelo Integral de Atencién en Salud es una estrategia disefiada por la institucién acorde
con su capacidad de infraestructura fisica, dotacién, recurso humano, tecnolégico y
suficiencia econémica.

Comprende el enfoque aplicado en la organizacién para la prestacion del servicio, y la
consiguiente orientacion de las actividades de salud. De él se deriva la forma como se
organizan los recursos para la atencion de la salud desde la perspectiva del servicio al
usuario y su familia, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la puerta de
entrada al sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las personas que
demandan servicios, asi como el proceso de referencia y contrarreferencia”.

Este modelo tiene como enfoque “ tratamiento de la enfermedad de Hansen y prestacion
de servicios de salud de primer nivel garantizando la seguridad y la humanizacion” con el
propédsito preservar, mejorar y rehabilitar las condiciones de salud de los usuarios a través
de propiciar una cultura de seguridad y humanizacién, que permita una atenciéon con
respeto a la dignidad humana y orientar los servicios hacia la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, que permita mejorar la oportunidad, continuidad, pertinencia,
accesibilidad y seguridad en los servicios prestados.

Por lo cual se presenta nuestro MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD,
en el cual se tom6 como base la informacién contenida en los Documentos Institucionales,
Politicas institucionales Plan de Desarrollo, Estructura Organizacional, mapa de procesos
Portafolio de Servicios, Manual de Calidad, Manual de Procesos y Procedimientos entre
otros del Sistema integrado de Gestién.
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4.3. POLITICA MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

El Sanatorio de Contratacion ESE como parte fundamental en la Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud de primer nivel en el municipio de Contratacion se
compromete a brindar una atencion centrada en el usuario y su familia, con criterios de
continuidad, oportunidad, pertinencia y accesibilidad, enmarcada en la cultura de
Humanizacion de la atencion y la Seguridad del paciente durante la prestacion del servicio,
buscando asi altos niveles de satisfaccion.

4.4. RESPONSABILIDADES

* El equipo directivo es el garante de entregar los lineamientos institucionales para la
prestacion de servicios de salud del Sanatorio de Contratacion ESE.

¢ EIl personal asistencial tiene la responsabilidad de ejecutar el Modelo Integral de
Atencion en Salud.

* El area administrativa tiene la responsabilidad de suministrar los recursos de apoyo
necesarios y mitigar las barreras de acceso en la prestacion de servicios de salud.

* EIl &rea de calidad, que apoya el seguimiento de los lineamientos institucionales
impartidos a través de este modelo.

¢ El area de Talento Humano tiene la responsabilidad de garantizar conocimiento de los
colaboradores del modelo mediante su socializacion en procesos de induccion y
reinduccion.

¢ El SIAU tiene la responsabilidad de proporcionar informacion en cuanto a tramites y
servicios de salud prestados, gestionar manifestaciones y establecer estrategias de
divulgacion de derechos y deberes de nuestros usuarios.

e Los usuarios de los servicios de salud tienen la responsabilidad de cumplir con los
deberes establecidos en la declaracion de derechos y deberes.

4.5. ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

Es obligaciébn de la institucién de prestar servicios de salud que cumplan con las
caracteristicas del sistema obligatorio de garantia de la calidad definidos por los entes
normativos, los cuales en general estan dirigidos a garantizar la aplicacion de los atributos
de calidad como principios fundamentales del modelo en cualquier atencién que se realice
en el Hospital asi:

Continuidad: este atributo se refiere a garantizar el acompafiamiento al usuario en su
proceso de recuperacion una vez haya egresado de la institucion de salud. Las estrategias
para la aplicacion de este atributo son las siguientes:
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v Cita de control posterior al alta: se refiere a que a todo usuario que egreso del
servicio de hospitalizacién, siempre se le asigna una cita de revision y control para
8 dias después de su egreso, esto con el fin de verificar su adherencia al manejo
ambulatorio, evolucion clinica e identificar las necesidades de fortalecer educacién
en cuidados en casa o informacién respecto a su enfermedad.

v Contrarreferencia: se refiere a que a todo usuario que ha ingresado remitido a
la institucion se le elabora un resumen de la atencién prestada, el cual es enviado a
la institucién remisora para que alli conozcan las intervenciones realizadas en el
usuario y puedan darle continuidad a su plan de manejo y tratamiento.

v Capacitacion al acompafiante permanente: se refiere a que en aquellos
usuarios que por su condicion requieran de un acompafiante permanente, este
siempre es capacitado en las instrucciones entregadas al usuario para su manejo
tales como cuidados en casa, alimentacion asistida, signos de alarma,
administracién de medicamentos, formas de comunicarse con el equipo de salud,
con el fin de garantizar la continuidad del plan de manejo y tratamiento ambulatorio.

Oportunidad: este atributo se refiere a brindar la atencion al usuario en el momento que lo
necesita. Su objetivo principal es reducir los tiempos de espera algunas veces riesgosos,
para aquellos que reciben y para aquellos que proveen servicios de salud. Las estrategias
para la aplicacion de este atributo son:

v Definicién de los tiempos de espera: desde la hoja de vida de indicadores
asistenciales, estan definidos dentro de las condiciones para la ejecucion del
proceso los tiempos de espera, los cuales fueron establecidos de acuerdo a las
caracteristicas de los usuarios de cada servicio.

v Seguimiento al indicador de oportunidad de la atencién: se refiere a la
inclusion de este indicador en el cuadro de mando integral, como un indicador del
nivel gerencial para que se garantice su evaluacion y seguimiento estricto.

Pertinencia: este atributo se refiere a la provisién de servicios de salud basados en el
conocimiento cientifico y a la racionalizacién de estos servicios para aquellos usuarios en
los que no sea claro o evidente el beneficio a recibir, es decir evitar la sobreutilizacion o la
subutilizacién de los servicios de salud. La estrategia principal para la aplicacién de este
atributo es el disefio, implementacién o adopcion de las guias y protocolos de manejo
clinico, con las que nuestro personal asistencial tiene a su disposicion las recomendaciones
cientificas basadas en la evidencia para el manejo de los usuarios y la realizacion de los
procedimientos asistenciales.
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Esta estrategia se fortalece con el seguimiento que se le hace a la aplicacion de las mismas
a través de las auditorias de adherencia a guias cuyos resultados son el insumo para
generar las acciones de mejoramiento que fortalezcan la excelencia clinica del personal
asistencial de la institucion.

Accesibilidad: este atributo se refiere a eliminar todas las barreras para que el usuario y
su familia puedan acceder a la atencion en salud. Para garantizar este atributo se cuenta
con:

v Fortalecimiento del Sistema de referenciay contra referencia: Se articula con
las politicas a nivel nacional y Departamental de la red de atencion en salud, en
donde se busca un trabajo integrado entre las diferentes instituciones prestadoras
de servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios
(EAPB) para garantizar la efectividad del sistema de referencia y contra referencia.

Seguridad: este atributo se refiere al conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la
atencion, incluye cultura de seguridad, comunicacion efectiva, guias de practica clinica,
prevencion y control de Infecciones, farmacovigilancia, tecno vigilancia y reactivovigilancia,
identificacion correcta de pacientes, sitio, procedimiento y paciente correcto, prevencion de
caidas, ulceras por presion, involucramiento del paciente y familia calidad, seguridad y
oportunidad de los registros clinicos.

Para garantizar la seguridad de la atencion, la institucién cuenta con:

v Equipo interdisciplinario de salud: Tiene como funcién principal definir desde
el conocimiento de cada uno de los miembros gue lo conforman, las indicaciones
clinicas y educativas que ayuden a una mejor e integral recuperacion del usuario,
mediante la formulacion de un plan de manejo individual de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada usuario. A este equipo pertenece todo el personal
de salud que intervenga en la atencién del usuario y que tome decisiones sobre la
misma, es decir médicos, enfermera, auxiliares de enfermeria, fisioterapeuta,
nutricionista, bacteriélogo, etc. Esto les concede a estos profesionales la obligacion
de articularse con el manejo definido para cada usuario y siempre comunicarse con
el médico tratante.

v Comité de seguridad del paciente: promueve la cultura de la seguridad,
seguimiento a riesgos, la gestion de las fallas de atenciéon en salud por el
coordinador de cada servicio y su personal operativo, la responsabilidad de estos
para la consolidacion de informes y presentarlos en el Comité y la responsabilidad
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de este Ultimo en tomar decisiones y definir las acciones de mejora que
verdaderamente impacten en la situacion de seguridad del Hospital.

v Enfoque del riesgo: Las Instituciones prestadoras de servicios de salud
enfrentan factores e influencias, internas y externas, que crean incertidumbre, sobre
el logro de sus objetivos. Por tanto, la organizacion debe gestionar el riesgo. Este
proceso ayuda a la toma de decisiones teniendo en cuenta la posibilidad de
ocurrencia y su efecto

El Sanatorio de Contratacion ESE cuenta con un Manual de Administracion de Riesgos
documento guia para orientar metodoldgicamente a los procesos en la identificacion,
andlisis y valoracién de los riesgos presentes en el desarrollo de sus actividades, y permite
definir un lenguaje unificado en toda la Institucion de las practicas de administracion del
riesgo.
v Gestion Tecnoldgica: Lograr la planeacién de la tecnologia mediante un proceso
racional de adquisicion y utilizacion que beneficie a los usuarios y a la institucion, es
conformada por equipos, medicamentos, dispositivos, procedimientos médicos y
quirargicos, utilizados durante la atencion médica.

v Capacitacion del personal asistencial: se refiere a la programacion de
actividades académicas donde participa personal calificado para homogenizar y
actualizar conceptos y compartir experiencias e informacién que fortalezcan la
atencion de los usuarios.

v Capacitaciéon en temas ambientales: Con la implementacion de buenas
practicas ambientales, tales como el aprovechamiento de los recursos naturales, la
capacitacion, nueva tecnologia y dotacién necesaria, se busca promover una cultura
ambiental, realizando siempre actividades encaminadas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, no solo al interior de la institucidon sino en cada
uno de nuestros hogares.

4.6. OPERACION DEL MODELO

La importancia de tener una red integrada de prestacién de servicios la define el Ministerio
de la Proteccién Social y es la articulacion de los prestadores de servicios de salud y demas
autores funcionales de servicios de salud, publicos y privados, ubicados en el ambito
territorial de acuerdo a con las condiciones de operacion del MIAS, con una organizacion
funcional en un componente primario y complementario, bajo los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad, por lo anterior el Sanatorio de
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Contratacion ESE se convierte en un prestador Primario y Complementario de acuerdo al
nivel de complejidad.

A continuacién, se ilustra graficamente y se describen las nueve etapas del ciclo de atencion
de los servicios prestados en el Sanatorio de Contratacion ESE:
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4.6.1. Planeacion de la atencién

Antes de iniciar proceso de atencién es necesario definir politicas, métodos, procesos y
demas lineamientos institucionales de atencion a los usuarios de servicios de salud.

Dentro de este proceso esta incluido el establecimiento y adopcion de guias de atencion,
consentimientos informados, protocolos, procedimientos, informaciéon necesaria para los
usuarios para la respectiva atencion de los servicios que se encuentran habilitados y
teniendo en cuenta datos estadisticos y morbilidad de la poblacion.

Adicionalmente en esta etapa es necesario definir capacidad instalada teniendo en cuenta
demanda de servicios y caracteristicas propias de la poblacion.

4.6.2. Acceso

El usuario y su familia ingresan a nuestra institucion a través de los siguientes servicios;
urgencias, consulta externa y programa Hansen.

Contratacién (Sder) Calle 3 No. 2-72
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La atencion en el servicio de urgencias se establecera de acuerdo a la prioridad de atencion
(TRIAGE I-lI-lll'y 1V). El ingreso por consulta externa se realiza a traves de la asignacion de
citas médicas generales, especializadas y de otras profesiones, a través de linea telefénica
y citas personales.

En cuanto a la enfermedad de Hansen y siguiendo las disposiciones de la OMS para la
eliminacién de la Lepra la entidad cuenta con Programa Hansen que promueve el
diagnostico y tratamiento mediante la bldsqueda activa, con el fin de disminuir los
reservorios de bacilos presentes en los pacientes sin diagnéstico y evitar asi el aumento o
la presencia de algun grado de discapacidad. Nuestro programa cuenta con personal
entrenado y capacitado que busca periodicamente casos nuevos en las comunidades
donde ya se han diagnosticado pacientes; con el fin de evaluar los convivientes.

La Entidad ofrece de forma gratuita tratamiento multi y paucibacilar de acuerdo a la
necesidad del paciente y conforme a la Guia de Atencion en la Lepra.

El Sanatorio de Contrataciéon cuenta con dos albergues para pacientes enfermos de
Hansen, para el acceso a dichos albergues el usuario debe:

e Ser paciente diagnosticado con la enfermedad de lepra.
e Presentar historia clinica.
e Aceptacion del reglamento interno de los albergues.

4.6.3. Registro e ingreso
Consulta externa: El personal de estadistica serd el encargado de validad la informacion
del usuario y realizar respectiva validacion de derechos en bases de datos de las EAPB. Se
priorizara siempre la atencién a adultos mayores, usuarios en condicion de discapacidad y

mujeres gestantes.

Lineas solicitud de citas:

ESE

CITAS MEDICAS

3134152746 / 3125829153
WhatsApp: 3125829153 ()

Oficina de Estadistica / Ing. Pedro Castano T

La salud El futuro
a % = de tOdos

T :
m Sanatoric www.sanatoriocontratacion.gov.co
! cn Illralaclol' eSt'\dlStl("\A(l sanatoriocontratacion. gov.co
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Hospitalizacion y urgencias: La entidad dispone de un auxiliar de facturacién de apoyo al
servicio de urgencias, quien es el encargado de realizar registro e ingreso de pacientes
atendidos en servicios de hospitalizacion y urgencias. La priorizacién en la atencion se hara
de acuerdo a criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y Clasificacién de pacientes
en los servicios de urgencias “TRIAGE”.

Programa Hansen: El personal de estadistica es el encargado de hacer ingreso a nuevos
usuarios que solicitan servicios del programa Hansen; en caso de solicitar atenciéon dias
sabados, domingos o festivos, el ingreso sera realizado por el auxiliar de facturacion de
apoyo al servicio de urgencias.

4.6.4. ldentificacion de necesidades de atencidn

De acuerdo a su patologia: Inicia la rutina hospitalaria con la presentacion del médico quien
realizara la atencion inicial de urgencias, consulta externa y/o Programa Hansen. Consiste
en preguntarle al paciente y/o familiar el motivo por el cual consulta al servicio, tiempo de
evolucion de los sintomas, antecedentes personales y familiares. En caso de discapacidad
auditiva se realizara la actividad por escrito. EI médico realiza una revision por sistemas
para poder correlacionar con la enfermedad actual del paciente.

Durante la valoracién se detectardn ademas las necesidades de cuidado individual como,
por ejemplo, necesidades de educacién (promocion y prevencién de acuerdo al diagnéstico
del paciente), comunicacion (si se detecta barreras idiomaticas) etc., los Riesgos del
paciente identificados (caidas, antecedentes, alergias, infeccidn, etc.), y otros riesgos como
los socioecondémicos, culturales y administrativos asociados a la adherencia al tratamiento.

Terminada la anamnesis (interrogatorio) y el examen fisico el médico debe encontrarse en
la capacidad de dar un diagndstico presuntivo y establecer la conducta médica a seguir con
el paciente, para los pacientes que ingresan al servicio de urgencias se debe seguir el
siguiente orden:

e Dieta
¢ Necesidad de Oxigeno
e Liquidos IV

e Antibioticos

¢ Medicamentos en orden de prioridad segun la patologia del paciente

¢ Medicamentos de soporte

e Solicitud de apoyos diagnésticos (laboratorios, imagenes, patologia, etc.)

e Solicitud de apoyos terapéuticos.

e Solicitud de interconsultas. Estas incluyen las interconsultas de auto cuidado,
educacién y promocion de la salud, dadas por el personal asignado en la institucion
Procedimientos y cuidados especiales de Enfermeria
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o Necesidades especificas e individualizadas de cuidado (educacién en la patologia,
promocién y prevencion, auto cuidado, adherencia al tratamiento etc.)

4.6.5. Planeacion y cuidado de la atencién

El médico y el equipo en salud, seran los responsables de la atencion desde el ingreso
hasta el egreso del servicio, independientemente de su ubicacién en la institucion y deberan
suministrar directamente informacion al paciente y su familia acerca del estado clinico, el
curso natural de la enfermedad, plan de manejo y/o conducta a seguir, brindando el espacio
para resolucién de inquietudes, tratamientos a aplicar, expectativas a futuro y cuidados,
fomento del autocuidado y deteccion oportuna de signos de alarma e indicaciones de
control y plan domiciliario. En los casos que ameriten consejeria previa, se contara con el
apoyo del equipo interdisciplinario.

4.6.6. Ejecucioén del tratamiento

Aplicacion de tratamiento de acuerdo a necesidades y servicios ofertados. Explicacion de
la forma en que se lleva la implementacion del plan de atencién la que debe incluir el plan
terapéutico.

4.6.7. Saliday seguimiento

Mecanismos para el egreso, trAmites administrativos, plan de egreso y seguimiento a
pacientes e identificacion de riesgos en esta fase. Comprende continuacion de tratamiento,
solicitud de pruebas, apoyos terapéuticos y solicitud y entrega de medicamentos.

4.6.8. Evaluacion

Mecanismos de evaluacién y auditoria médica y mecanismos de retroalimentacion. A través
de la realizacion de auditorias internas y la aplicacion de listas de verificacién y chequeo.

4.6.9. Eje transversal de Servicio de Informacion y Atencién al Usuario

Apoya la gestion asistencial brindando un acompafamiento transversal en todas las fases
del proceso de atencidon, mecanismos para interponer guejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones.

Durante el proceso de atencion el personal del SIAU informan con los usuarios sus deberes
y derechos en la institucién. Se le informan aspectos logisticos como horario de visitas,
normas para el ingreso de alimentos, medidas de aislamiento, reforzamiento de deberes y
derechos. Mecanismos Y politica de confidencialidad de la informacién asistencial.
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4.7. ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE LA ORGANIZACION
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Figura 1: Organigrama

4.8. MAPA DE PROCESOS
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El Sanatorio de Contratacién ESE esta organizado por procesos: Misionales, Estratégicos,
Evaluacién y Seguimiento y Apoyo, segln se presenta a continuacién en el Mapa de

Procesos Institucional:
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Figura 2: Mapa de procesos de la Entidad

4.9. SEDES

El Hospital Sanatorio de Contratacion ESE, satisface las necesidades en salud de la
comunidad del Municipio de contratacion y su area de influenza, prestando servicios de baja
y mediana complejidad en los servicios de urgencias, hospitalizacion, consulta externa,

transporte asistencial, apoyo diagndstico, complementacion terapéutica,

especifica y deteccion temprana.

proteccion

Contamos con dos sedes: El Hospital de baja complejidad en la zona urbana del municipio
de Contratacion donde de acuerdo a programacion eventualmente se presta servicios de
consulta externa en medicina interna, dermatologia, ginecoobstetricia y ortopedia; y un

puesto de salud ubicado en el corregimiento de San Pablo.

SEDE PRINCIPAL

Nombre: Sanatorio de Contratacion ESE
Ubicacion: Calle 3 No. 2-72
PUESTO DE SALUD
Nombre: Puesto de Salud Sanatorio de Contratacion ESE
Ubicacién: Corregimiento San Pablo (Municipio de Contratacion)
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4.10. SERVICIOS DE SALUD Y HORARIOS DE ATENCION
4.10.1. Consulta externa

Caodigo Nombre del Servicio Horario de atencion

308 DERMATOLOGIA De acuerdo a programacion.

312 ENFERMERIA Lunes a jueves: 7:30 a.m. a12:00 my 1:30 p.m.
a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

320 GINECOBSTETRICIA De acuerdo a programacion.

328 MEDICINA GENERAL Lunes a jueves: 7:30 a.m. a 12:00 my 1:30 p.m.
a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

329 MEDICINA INTERNA De acuerdo a programacion.

333 NUTRICION Y DIETETICA De acuerdo a programacion.

334 ODONTOLOGIA GENERAL Lunes a jueves: 7:30 a.m. a 12:00 my 1:30 p.m.
a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

339 ORTOPEDIA Y/O | De acuerdo a programacion.

TRAUMATOLOGIA

4.10.2. Internacioén

El area de hospitalizacién brinda atencién integral al usuario cuando por sus condiciones
de salud no puede ser manejado de manera ambulatoria y requiera permanecer en la
Institucién por mas de un dia.

La capacidad instalada es de 23 camas confortables.

Caodigo Nombre del Servicio Horario de atencion
101 GENERAL ADULTOS 24 horas

4.10.3. Urgencias

El servicio de urgencias tiene una gran demanda por parte de los usuarios que requieren
de la atencion en salud. El servicio de urgencias cuenta con: admision de urgencias,
facturaciéon y autorizaciones, ademas de otros servicios de apoyo tanto como para
urgencias y hospitalizacién: imagenes diagnésticas, farmacia, laboratorio clinico, terapias,
hospitalizacién y referencia y contrarreferencia.

Para determinar la prioridad de la atencién de los pacientes en un servicio de urgencias se
tendra en cuenta la categorizacion del nivel de riesgo (TRIAGE).

Cdédigo Nombre del Servicio Horario de atencion
501 URGENCIAS 24 horas
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4.10.4. Transporte asistencial

Se dispone de tres ambulancias para el servicio de Referencia y Contrarreferencia de
pacientes en caso de necesitar atencion en hospitales de nivel superior, dotadas con
oxigeno; Servicio de Enfermeria y/o personal Profesional cuando el caso lo amerite y
Conductores debidamente capacitados, disponibles las 24 horas

Codigo Nombre del Servicio Horario de atencion
601 TRANSPORTE ASISTENCIAL 24 horas
BASICO

4.10.5. Apoyo diagnoéstico y complementacién terapéutica

Caodigo Nombre del Servicio Horario de atencion
706 LABORATORIO CLINICO 24 horas
710 RADIOLOGIA E IMAGENES | 24 horas
DIAGNOSTICAS
712 TOMA DE MUESTRAS DE | 24 horas
LABORATORIO CLINICO
714 SERVICIO FARMACEUTICO 24 horas
724 TOMA E INTERPRETACION DE | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a12:00 my 1:30 p.m.
RADIOGRAFIAS a 6:00 p.m.
ODONTOLOGICAS Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
725 ELECTRODIAGNOSTICO 24 horas
729 TERAPIA RESPIRATORIA 24 horas
739 FISIOTERAPIA Lunes ajueves: 7:30 a.m. a 12:00 my 1:30 p.m.
a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
741 TAMIZACION DE CANCER DE | Lunesajueves: 7:30 a.m. a12:00 my 1:30 p.m.
CUELLO UTERINO a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

4.10.6. Proteccidn especifica y deteccidén temprana

Cdédigo Nombre del Servicio Horario de atencion
907 PROTECCION ESPECIFICA - | 24 horas
ATENCION DEL PARTO
908 PROTECCION ESPECIFICA - | 24 horas
ATENCION AL RECIEN NACIDO
909 DETECCION TEMPRANA - | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a 12:00 m y 1:30 p.m.
ALTERACIONES DEL | a 6:00 p.m.
CRECIMIENTO Y DESARROLLO ( | Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
MENOR A 10 ANOS)
910 DETECCION TEMPRANA - | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a 12:00 m y 1:30 p.m.
ALTERACIONES DEL | a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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DESARROLLO DEL JOVEN (DE 10
A 29 ANOS)
911 DETECCION TEMPRANA - | Lunes a jueves: 7:30 a.m. 2 12:00 m y 1:30 p.m.
ALTERACIONES DEL EMBARAZO | a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
912 DETECCION TEMPRANA - | Lunes a jueves: 7:30 a.m. 2 12:00 m y 1:30 p.m.
ALTERACIONES EN EL ADULTO ( | a 6:00 p.m.
MAYOR A 45 ANOS) Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
913 DETECCION TEMPRANA - | Lunes a jueves: 7:30 a.m. 2 12:00 m y 1:30 p.m.
CANCER DE CUELLO UTERINO a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
914 DETECCION TEMPRANA - | Lunes a jueves: 7:30 a.m. 2 12:00 m y 1:30 p.m.
CANCER SENO a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
915 DETECCION TEMPRANA - | Lunes a jueves: 7:30 a.m. 2 12:00 m y 1:30 p.m.
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA | a 6:00 p.m.
VISUAL Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
916 PROTECCION ESPECIFICA - | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a12:00 m y 1:30 p.m.
VACUNACION a 6:00 p.m.
Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
917 PROTECCION ESPECIFICA - | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a12:00 m y 1:30 p.m.
ATENCION PREVENTIVA EN | a6:00 p.m.
SALUD BUCAL Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
918 PROTECCION ESPECIFICA - | Lunes ajueves: 7:30 a.m. a 12:00 my 1:30 p.m.
ATENCION EN PLANIFICACION | a 6:00 p.m.
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES | Viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

4.10.7. Programa Hansen

El programa ofrece a los pacientes enfermos de lepra los siguientes servicios:

Medicina General
Atencién médica especializada
Consulta Odontolégica

Realizacién de exdmenes de laboratorio de primer nivel y algunos de segundo nivel
Prevencion de la Discapacidad y rehabilitacién

Rehabilitacién Social
Enfermeria

Curacion

Albergues

Albergues

La institucion dispone fisica y logisticamente de dos albergues: Albergue Maria Mazarello
dispuesto para la atencién 40 Mujeres y la nueva edificacién del albergue Carrasquilla

dispuesto para un cupo de 80 hombres.
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Programa Integral Del Manejo De Ulceras Cronicas

La institucion dispone del grupo de profesionales de la salud, debidamente capacitado en
el manejo de curacion de las Ulceras crénicas, quienes dan cumplimiento y aplicabilidad
mediante protocolos de investigacion continda.

Ademaés, se dispone del servicio ambulatorio y familiar de curacion de las uUlceras cronicas
a los pacientes de Hansen, contandose con el personal de salud idoneo, con calidad
humana para ejercer esta actividad.

Investigacion de la enfermedad de Hansen

La Institucion adelanta protocolos de investigaciones en Ulceras crénicas a pacientes con
lepra la cual parte con la experiencia clinica y evidencia en la practica diaria en el manejo,
tratamiento y recuperacion de la piel de estos pacientes.

Servicio de Fisioterapia

El servicio de fisioterapia brinda el servicio de forma integral y gratuita a todos los enfermos
con lepra como tratamiento complementario del esquema manejado dentro del programa
lepra son:

» Prevencién de discapacidad: Programas de autocuidado de piel, ejercicios para
prevenir discapacidad, apoyo en la utilizacion ayudas técnicas (silla de ruedas,
muletas, baston) y entrenamiento de ortesis y proétesis.

» Rehabilitacion fisica y respiratoria: Manejo de lesiones de los Nervios
periféricos, lesiones osteomusculares, problemas respiratorios entre otras.

Trabajo Social

La oficina del Programa Lepra, a través del contacto mediante didlogo con el paciente,
orienta, capacita, asesora, informa y acompafia en el proceso de rehabilitacion psicosocial,
actividad realizada desde el momento del ingreso del paciente a la institucion y durante su
permanencia en el albergue.

Se apoya a los pacientes que lo requieran en todo aspecto referente a tramites de salud,
citas médicas, solucién de conflictos, necesidades y demas situaciones que afecten su
estado emotivo, temas de competencia del comité interdisciplinario del programa quienes
socializan cada situacién con la finalidad de hacer de los albergues un ambiente familiar
para cada uno de los pacientes.
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4.11. EVALUACION DEL MODELO

Finalmente, y como cierre légico del ciclo de mejoramiento PHVA, se establece el proceso
adelantar la evaluacion y adherencia de los procesos contemplados, para el control y
seguimiento a la gestion asistencial y los logros obtenidos. Teniendo en cuenta lo siguiente:

Indicadores del sistema de gestién: Principales indicadores asistenciales y mecanismo
de monitoreo, se toma como base para evaluacion los indicadores del Sistema Unico de
Informacion, y los indicadores de proceso.

PAMEC: Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion de salud,
procesos asistenciales priorizados y mecanismo de grupos primarios para su manejo y
seguimiento, el cual se ha aplicado con base a los estandares de acreditacion.

Autoevaluacion frente a estandares del sistema Unico de acreditacion: Mecanismos y
grupos de autoevaluacion y articulacion de las acciones orientadas al cierre de las brechas
con la metodologia de PAMEC realizandose dos autoevaluaciones, sobre los cuales se
levantan los planes de mejoramiento y respectivo seguimiento.

Comités institucionales: Desde el proceso de Gestion de la calidad, se realiza
seguimiento a dichos comités en cuanto a su realizacién y cumplimiento de los planes de
mejora establecidos. Finalmente, el documento de MODELO INTEGRAL DE ATENCION
EN SALUD se socializa con todos los colaboradores mediante proceso de induccién,
logrando una alineacion de la organizacion teniendo como base fundamental el usuario y
su familia. Lograr que siempre se tenga en mente al usuario, como nuestro objetivo y
nuestra responsabilidad social.

5. CONTROL DE LOS CAMBIOS

CONTROL DE REVISIONES

. FECHA DE CREACION
VERSION Y/O MODIFICACION APROBADO POR OBSERVACIONES
1 19/11/2019 Fre,dy Eduardo - Fonseca Creacion del documento.
Suarez

Contratacion (Sder) Calle 3 No. 2-72
Conmutador (097) 6916987 - Moévil: 3125830372 - Codigo Postal 683071
www.sanatoriocontratacion.gov.co E-mail: gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co
Pagina: 31 de 31



http://www.sanatoriocontratacion.gov.co/
mailto:gerencia@sanatoriocontratacion.gov.co

